
Michele Santoro 

Data di nascita: 09/08/1995  Nazionalità: Italiana  Numero di telefono: 

(+39) 3288722167 (Cellulare)  Indirizzo e-mail: michelesantoro.cb@gmail.com  

Indirizzo: 48121, Ravenna, Italia (Abitazione)  

2018 – ATTUALE Ravenna, Italia 
HEAD OF PROJECT MANAGEMENT HAPPY MINDS 

Mi occupo dell’ideazione, gestione, progettazione e coordinamento di progetti e strategie di marketing e
comunicazione, in particolare per la promozione turistica e nel destination branding. Oggi in Happy Minds sono
specializzato in program & project management per il coordinamento del team, la direzione della produzione e il
controllo di produzione.

Ho gestito progetti di comunicazione turistica per diverse destinazioni italiane come Liguria, Valle D’Aosta, Rimini, 
Bari, Cesenatico, Cattolica e Pantelleria e ho competenze specialistiche in destination branding, marketing
territoriale, copywriting, studio di verbal identity, content strategy e digital advertising.

• Program management e direzione della produzione aziendale
• Project management per progetti di marketing e comunicazione con particolare focus sulla progettazione e lo

sviluppo di siti web e portali turistici, gestione di piani di comunicazione e progetti europei
• Ideazione e gestione di strategie di marketing territoriale e processi di ascolto, formazione e laboratori con

operatori turistici e Pubbliche Amministrazioni
• Ideazione e creazione di content strategy, copywriting e studio della verbal identity per brand e destinazioni

turistiche
• Progettazione, set-up, monitoraggio e reportistica di campagne di Facebook, Instagram, LinkedIn e TikTok

Advertising

Progetti e clienti Turismo: La Mia Liguria | Visit Cesenatico | Cattolica Welcome | Bari Welcome | Visit Pantelleria
Island | Sud-Ovest Sardegna | I Percorsi del Savio | Unione dei Comuni della Romagna Faentina| Montagna Fiorentina
| Delta del Po - Un tesoro da scoprire | Visit Bagno di Romagna | Musicastelle Outdoor & Fiabe del Bosco (Office
Régional du Tourisme della Valle d'Aosta) | Longobardi in Italia - I luoghi del potere | Reggio per Emilia 2020/2021 |
Promozione Alberghiera Rimini | Experience Liguria | Comune di Arenzano | TravelArt Liguria City Game |
BassaRomagna Mia | IT.A.CÀ Festival del Turismo Responsabile

Progetti e clienti Corporate: Rete contro l'odio - Amnesty International | Università di Ferrara | DII UniTrento |
Mercato Coperto di Ravenna | Casa Spadoni | Cooperativa Agricola Nuovo Cilento | IFOA Sapere utile | Cooperativa
InPiazza | O2up | Leila - La Biblioteca degli Oggetti | REMOOVE | ACX | Oltro - Cooperativa InPiazza | Openlogs

2022 – ATTUALE Bologna, Italia 
DOCENTE NUOVO CESCOT EMILIA-ROMAGNA 

Dal 2022 tengo un modulo sulla Verbal Identity e sul Copywriting per la comunicazione turistica al corso IFTS "Tecnico
per la Promozione Digitale del Turismo Esperienziale e Sostenibile" nella sede di Bologna di Cescot. Le lezioni
riguardano:

• Brand identity
• Identità visiva e verbale
• Tone of Voice
• Content Marketing per il turismo
• Copywriting
• Scrittura SEO-oriented

2018 Falciano, San Marino 
SOCIAL MEDIA STRATEGIST SOCIAL PIÙ (GRUPPO TITANKA!) 

ESPERIENZA LAVORATIVA

mailto:michelesantoro.cb@gmail.com


Ho svolto attività di social media marketing, dalla definizione della strategia alla reportistica, per clienti dei settori
hospitality, sanità, food&beverage, servizi e informazione.

• Progettazione della social media strategy e dei piani editoriali
• Realizzazione di copy e grafiche per la comunicazione social
• Definizione della strategia di Facebook Advertising
• Progettazione, set-up, gestione, monitoraggio e reportistica di campagne di Facebook & Instagram Advertising

Progetti e clienti: DAMS Agency | Easy Vacanze | Settesere Settimanale | Centri medici Micenter | Gelaterie Campi di
Fragole | Camping in Liguria | i-Suite Hotel - Rimini | Aqua Hotel - Rimini | La Masseria - Gallipoli (LE) | VisitArcevia |
Apulia Hotels | Grande Albergo Internazionale - Brindisi

2017 Rimini, Italia 
CONTENT MANAGER PA INCENTIVE 

Ho collaborato alla content creation e al content management per il sito web e i canali social dei portali di promo-
commercializzazione di pacchetti turistici dedicati al turismo giovanile e musicale Music Destination e Operazione
Riccione Notte.

• Content management per i siti web e le pagine social di musicdestination.it e operazionericcionenotte.com
• Stesura di articoli, eventi e newsletter
• Gestione e-commerce
• Realizzazione pacchetti turistici e preventivi

2013 – 2017 Rimini, Italia 
LAUREA IN "ECONOMIA DEL TURISMO" - CLASSE L33 Università di Bologna 

Corso di laurea in scienze economiche a carattere turistico: economia e gestione delle imprese, delle arti e della
cultura, diritto, matematica e statistica, analisi di mercato, storia e geografia del turismo sostenibile, marketing e web
communication per il turismo.
Tesi di laurea in Web Communication: “Eventi musicali e strategia digitale per la promozione della destinazione turistica:
focus su due casi in Croazia”

Livello EQF Livello 6 EQF 

2018 Rimini, Italia 
IFTS IN "TECNICO PER LA PROMOZIONE TURISTICA SPECIALIZZATO IN STRUMENTI WEB E SOCIAL" 
Cescot 

Corso di istruzione e formazione tecnica superiore: legislazione turistica, marketing turistico e delle destinazioni,
booking online, digital marketing, content management, copywriting e storytelling, web reputation, email marketing,
social media marketing & advertising.

Livello EQF Livello 4 EQF 

2013 Campobasso, Italia 
DIPLOMA DI LICEO LINGUISTICO I.I.S. Pertini 

Lingua e letteratura inglese, francese e spagnola.

Livello EQF Livello 4 EQF 

La Mia Liguria (Agenzia InLiguria) 

Project management per il progetto di realizzazione del nuovo portale turistico della regione Liguria per l'Agenzia
regionale di promozione turistica InLiguria, piano di digital advertising, consulenza strategica per la promozione
turistica online e data-driven srtategy. 

Link lamialiguria.it 

2020 – ATTUALE 
Visit Cesenatico (Comune di Cesenatico) 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

PROGETTI 

http://lamialiguria.it


Project management per la progettazione e lo sviluppo dell'ecosistema digitale comprendente il portale di destinazione
e i siti web degli istituti culturali della città (Casa Moretti, Museo della Marineria, Galleria Leonardo da Vinci). Studio del
tono di voce, realizzazione del manuale d'identità verbale della destinazione, copywriting per i contenuti testuali
dell'ecosistema e progettazione e sviluppo del chatbot turistico. 

Link https://visitcesenatico.it/ 

2024 – ATTUALE 
Visit Pantelleria Island (Comune di Pantelleria) 

Project management per la progettazione e lo sviluppo del nuovo brand di promozione turistica dell'isola di Pantelleria:
Visit Pantelleria Island. Il progetto comprende audit e analisi del Destination DNA, ideazione della brand identity della
destinazione, progettazione e sviluppo del portale turistico, social media strategy e produzione di foto, video e
contenuti testuali. 

Sud-Ovest Sardegna (GAL Sulcis Iglesiente) 

Project management per la progettazione e lo sviluppo del nuovo brand di promozione turistica del territorio del
Sulcis-Iglesiente: Sud-Ovest Sardegna - Experience the Sardinian Colors. Il progetto comprende ideazione della brand
identity della destinazione, progettazione e sviluppo del portale turistico e produzione di foto, video e contenuti
testuali. 

Link sudovestsardegna.it 

Bari Welcome (Città Metropolitana di Bari) 

Project management per il progetto di design della piattaforma Bari Welcome per la promozione turistica del territorio
della Città Metropolitana e della Bari Guest Card, che comprende sito web, app mobile e web-app dedicata agli
operatori turistici basati su CMS headless. 

Cattolica Welcome (Comune di Cattolica) 

Project management per il progetto di destination branding della città romagnola di Cattolica, con ideazione della
brand identity turistica Cattolica Welcome, progettazione e sviluppo del portale web, produzione di foto e video
making, percorso di coinvolgimento degli operatori turistici della città. 

Link cattolicawelcome.it 

2020 – ATTUALE 
Longobardi in Italia. I luoghi del potere (Associazione Italia Langobardorum) 

Project management per il progetto di ridefinizione dell'ecosistema digitale del sito seriale UNESCO con rebranding,
progettazione del nuovo sito web, social media strategy, digital advertising. 

Montagna Fiorentina (Cooperativa Lama) 

Project management per il progetto di destination branding del territorio dei comuni toscani di Londa e San Godenzo,
in provincia di Firenze, per lo sviluppo del portale di promozione territoriale e turistica della Montagna Fiorentina
nell'ambito di un progetto finanziato da Next Generation EU. 

Link montagnafiorentina.com 

2020 – ATTUALE 
I Percorsi del Savio (Unione dei Comuni della Valle del Savio) 

Project management per il progetto di comunicazione della destinazione turistica Valle del Savio comprendente
progettazione e sviluppo del portale di destinazione, coinvolgimento degli operatori turistici e coordinamento della
comunicazione dei singoli comuni, social media marketing, community management e digital advertising. 

2020 
Delta del Po - Un tesoro da scoprire (Delta 2000) 

Funnel strategy, progettazione e content curation della landing page per il progetto di promozione del Parco del Delta
del Po attraverso la realizzazione di tre eventi promozionali in Emilia-Romagna. Progettazione, setup e monitoraggio
delle campagne di social media advertising. 

Link https://www.happyminds.it/portfolio/delta-del-po-un-tesoro-da-scoprire/ 

https://visitcesenatico.it/
http://sudovestsardegna.it
http://cattolicawelcome.it
http://montagnafiorentina.com
https://www.happyminds.it/portfolio/delta-del-po-un-tesoro-da-scoprire/


2018 – ATTUALE 
Musicastelle Outdoor & Fiabe nel Bosco (Office Régional du Tourisme della Valle D'Aosta) 

Progettazione dell'architettura informativa del sito web della rassegna musicale, creazione dei contenuti, pianificazione
e gestione delle campagne di social media advertising. 

Link https://www.happyminds.it/portfolio/fiabe-nel-bosco-valle-d-aosta/ |  https://www.happyminds.it/portfolio/musicastelle-
outdoor-valle-d-aosta/ 

2019 – 2021 
Reggio per emilia 2020/2021 (Comune di Reggio Emilia) 

Ideazione concept, progettazione e gestione della campagna di comunicazione per il calendario di eventi culturali della
città di Reggio Emilia con gestione delle campagne di social media advertising. 

Link https://www.happyminds.it/portfolio/reggio-per-emilia-2020/ 

2018 – ATTUALE 
IT.A.CÀ Festival del Turismo Responsabile 

Content curation per il nuovo sito web del primo e unico festival del turismo responsabile in Italia e organizzazione con
il team di progetto della tappa di Ravenna con definizione concept di tappa, organizzazione eventi e campagne di
comunicazione. 

Link https://www.happyminds.it/portfolio/festival-itaca-turismo-responsabile/ 

2020 
Tu che Rimini sei? (Visit Rimini) 

Ideazione del gioco quiz con il team di progetto, individuazione e definizione buyer personas, progettazione del flow,
del matching del processo di funnel, content creation. 

Link https://www.happyminds.it/portfolio/tu-che-rimini-sei/ 

2019 
Experience Liguria (Agenzia di promozione turistica InLiguria) 

Content creation e copywriting per il portale di promozione delle experience in Liguria e la sezione “Follow your
passion”, strutturata per aiutare l'utente a identificarsi in un profilo di viaggiatore e portarlo a scoprire itinerari ed
experience su misura. 

Link https://www.happyminds.it/portfolio/experience-liguria/ 

2017 – 2019 
Romagna Welcome - Get Your Rimini Experience (Promozione Alberghiera Rimini) 

Social media management, community management, advertising, copywriting e gestione dei content creator per il
progetto di branding destination e influencer marketing di Rimini e della Romagna. 

Link https://www.happyminds.it/portfolio/romagna-welcome-rimini/ 

2019 
Arenzano, bella per natura (Comune di Arenzano) 

Attività di audit con i soggetti pubblici e privati e analisi della destinazione per la definizione di un piano di marketing
turistico triennale.con ecosistema digitale, governance, formazione e prodotti turistici. 

Link https://www.happyminds.it/portfolio/comune-arenzano/ 

Lingua madre:  ITALIANO 

COMPETENZE LINGUISTICHE 

https://www.happyminds.it/portfolio/fiabe-nel-bosco-valle-d-aosta/
https://www.happyminds.it/portfolio/musicastelle-outdoor-valle-d-aosta/
https://www.happyminds.it/portfolio/musicastelle-outdoor-valle-d-aosta/
https://www.happyminds.it/portfolio/reggio-per-emilia-2020/
https://www.happyminds.it/portfolio/festival-itaca-turismo-responsabile/
https://www.happyminds.it/portfolio/tu-che-rimini-sei/
https://www.happyminds.it/portfolio/experience-liguria/
https://www.happyminds.it/portfolio/romagna-welcome-rimini/
https://www.happyminds.it/portfolio/comune-arenzano/


Altre lingue:   

COMPRENSIONE ESPRESSIONE ORALE SCRITTURA

Ascolto Lettura Produzione orale Interazione orale

INGLESE B2 B2 B2 B2 B2

FRANCESE B2 B2 B2 B2 B2

SPAGNOLO B1 B1 B1 B1 B1

Livelli: A1 e A2: Livello elementare B1 e B2: Livello intermedio C1 e C2: Livello avanzato 

Copywriting  Social media marketing  Content marketing  UX Writing  Inbound Marketing  Project
Management  Program Management 

Competenze comunicative e interpersonali. 

Buone competenze comunicative e relazionali acquisite durante il percorso di studi, i progetti di studio, l'esperienza nel
negozio e nel bar di famiglia, uno stage di animazione turistica, partecipazione a fiere e congressi.
Buona padronanza della lingua inglese (certificata dall'Università di Cambridge tramite i corsi PET e FCE), francese
(certificata dal Ministero dell'istruzione francese tramite il corso DELF B2) e spagnola acquisite durante il percorso di
studi.

Seminari 

TTG Travel Experience (varie edizioni) - fiera internazionale del turismo
BIT Milano (varie edizioni) - Borsa Internazionale del Turismo
BTO Buy Tourism Online (varie edizioni) - fiera internazionale sul turismo online
Web Marketing Festival (varie edizioni) - congresso sul digital marketing
AI Festival 2024/2025 - congresso sull'intelligenza artificiale
HICON 2021 - Evento dedicato alle tecnologie in ambito alberghiero e turistico
Social Media Strategies 2019 - congresso sul social media marketing
AdWords World 2017 - congresso sulle campagne Google AdWords
BeWizard! 2017 - congresso sul web marketing

Certificazioni 

Fundamentals of Agile Project Management - Project Management Institute

Fundamentals of Predictive Project Management - Project Management Institute

Corsi 

Corsi Blueprint - Facebook
Advanced SEO Tools - Search On
Graphic Designer - accademiadomani.it

2019 
Travel by People - Influencer marketing nella promozione turistica delle regioni italiane 

Survey realizzata da Happy Minds che fotografa lo stato dell’influencer marketing – con un focus sul ROI generato e
generabile dai Content Creator – nelle strategie di marketing turistico delle regioni italiane.
Nel team di ricerca ho svolto attività di elaborazioni dati e data visualization.

COMPETENZE DIGITALI 

COMPETENZE COMUNICATIVE E INTERPERSONALI 

CONFERENZE E SEMINARI 

CORSI 

PUBBLICAZIONI 

https://www.credly.com/badges/02b3661f-25f5-460e-a198-9162089693d7/linked_in_profile
https://www.credly.com/badges/e73e9857-9ae5-49f2-8b22-542bc07edc6e/linked_in_profile
https://www.happyminds.it/travel-by-people


Patente di guida: B

Trattamento dei dati personali 

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 "Codice in
materia di protezione dei dati personali.

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel CV ai sensi dell’art. 13 d. lgs. 30 giugno 2003 n. 196 - “Codice in
materia di protezione dei dati personali” e dell’art. 13 GDPR 679/16 - “Regolamento europeo sulla protezione dei dati personali”. 
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                             it
                        
                    
                
                 4
                 
                     
                         2018
                    
                     false
                
                 
                     IFTS in "Tecnico per la promozione turistica specializzato in strumenti web e social"
                     <p>Corso di istruzione e formazione tecnica superiore: legislazione turistica, marketing turistico e delle destinazioni, booking online, digital marketing, content management, copywriting e storytelling, web reputation, email marketing, social media marketing &amp; advertising.</p>
                
            
             
                 I.I.S. Pertini
                 
                     
                         
                             Campobasso
                             it
                        
                    
                
                 4
                 
                     
                         2013
                    
                     false
                
                 
                     Diploma di Liceo Linguistico
                     <p>Lingua e letteratura inglese, francese e spagnola.</p>
                
            
        
         
             
                 B
            
        
         
         
             
                 <p>Survey realizzata da Happy Minds che fotografa lo stato dell’influencer marketing – con un focus sul ROI generato e generabile dai Content Creator – nelle strategie di marketing turistico delle regioni italiane.</p><p>Nel team di ricerca ho svolto attività di elaborazioni dati e data visualization.</p>
                 Travel by People - Influencer marketing nella promozione turistica delle regioni italiane
                 2019
                 
                 
                     https://www.happyminds.it/travel-by-people
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                 La Mia Liguria (Agenzia InLiguria)
                 <p>Project management per il progetto di realizzazione del nuovo portale turistico della regione Liguria per l'Agenzia regionale di promozione turistica InLiguria, piano di digital advertising, consulenza strategica per la promozione turistica online e data-driven srtategy.</p>
                 lamialiguria.it
            
             
                 Visit Cesenatico  (Comune di Cesenatico)
                 
                     
                         2020
                    
                     true
                
                 <p>Project management per la progettazione e lo sviluppo dell'ecosistema digitale comprendente il portale di destinazione e i siti web degli istituti culturali della città (Casa Moretti, Museo della Marineria, Galleria Leonardo da Vinci). Studio del tono di voce, realizzazione del manuale d'identità verbale della destinazione, copywriting per i contenuti testuali dell'ecosistema e progettazione e sviluppo del chatbot turistico.</p>
                 https://visitcesenatico.it/
            
             
                 Visit Pantelleria Island (Comune di Pantelleria)
                 
                     
                         2024
                    
                     true
                
                 <p>Project management per la progettazione e lo sviluppo del nuovo brand di promozione turistica dell'isola di Pantelleria: <em>Visit Pantelleria Island</em>. Il progetto comprende audit e analisi del Destination DNA, ideazione della brand identity della destinazione, progettazione e sviluppo del portale turistico, social media strategy e produzione di foto, video e contenuti testuali.</p>
            
             
                 Sud-Ovest Sardegna (GAL Sulcis Iglesiente)
                 <p>Project management per la progettazione e lo sviluppo del nuovo brand di promozione turistica del territorio del Sulcis-Iglesiente: <em>Sud-Ovest Sardegna - Experience the Sardinian Colors</em>. Il progetto comprende ideazione della brand identity della destinazione, progettazione e sviluppo del portale turistico e produzione di foto, video e contenuti testuali.</p>
                 sudovestsardegna.it
            
             
                 Bari Welcome (Città Metropolitana di Bari)
                 <p>Project management per il progetto di design della piattaforma Bari Welcome per la promozione turistica del territorio della Città Metropolitana e della Bari Guest Card, che comprende sito web, app mobile e web-app dedicata agli operatori turistici basati su CMS headless.</p>
            
             
                 Cattolica Welcome (Comune di Cattolica)
                 <p>Project management per il progetto di destination branding della città romagnola di Cattolica, con ideazione della brand identity turistica Cattolica Welcome, progettazione e sviluppo del portale web, produzione di foto e video making, percorso di coinvolgimento degli operatori turistici della città.</p>
                 cattolicawelcome.it
            
             
                 Longobardi in Italia. I luoghi del potere (Associazione Italia Langobardorum) 
                 
                     
                         2020
                    
                     true
                
                 <p>Project management per il progetto di ridefinizione dell'ecosistema digitale del sito seriale UNESCO con rebranding, progettazione del nuovo sito web, social media strategy, digital advertising.</p>
            
             
                 Montagna Fiorentina (Cooperativa Lama)
                 <p>Project management per il progetto di destination branding del territorio dei comuni toscani di Londa e San Godenzo, in provincia di Firenze, per lo sviluppo del portale di promozione territoriale e turistica della Montagna Fiorentina nell'ambito di un progetto finanziato da Next Generation EU.</p>
                 montagnafiorentina.com
            
             
                 I Percorsi del Savio (Unione dei Comuni della Valle del Savio) 
                 
                     
                         2020
                    
                     true
                
                 <p>Project management per il progetto di comunicazione della destinazione turistica Valle del Savio comprendente progettazione e sviluppo del portale di destinazione, coinvolgimento degli operatori turistici e coordinamento della comunicazione dei singoli comuni, social media marketing, community management e digital advertising.</p>
            
             
                 Delta del Po - Un tesoro da scoprire (Delta 2000) 
                 
                     
                         2020
                    
                     false
                
                 <p>Funnel strategy, progettazione e content curation della landing page per il progetto di promozione del Parco del Delta del Po attraverso la realizzazione di tre eventi promozionali in Emilia-Romagna. Progettazione, setup e monitoraggio delle campagne di social media advertising.</p>
                 https://www.happyminds.it/portfolio/delta-del-po-un-tesoro-da-scoprire/
            
             
                 Musicastelle Outdoor & Fiabe nel Bosco (Office Régional du Tourisme della Valle D'Aosta) 
                 
                     
                         2018
                    
                     true
                
                 <p>Progettazione dell'architettura informativa del sito web della rassegna musicale, creazione dei contenuti, pianificazione e gestione delle campagne di social media advertising.</p>
                 https://www.happyminds.it/portfolio/fiabe-nel-bosco-valle-d-aosta/
                 https://www.happyminds.it/portfolio/musicastelle-outdoor-valle-d-aosta/
            
             
                 Reggio per emilia 2020/2021 (Comune di Reggio Emilia)
                 
                     
                         2019
                    
                     
                         2021
                    
                     false
                
                 <p>Ideazione concept, progettazione e gestione della campagna di comunicazione per il calendario di eventi culturali della città di Reggio Emilia con gestione delle campagne di social media advertising.</p>
                 https://www.happyminds.it/portfolio/reggio-per-emilia-2020/
            
             
                 IT.A.CÀ Festival del Turismo Responsabile
                 
                     
                         2018
                    
                     true
                
                 <p>Content curation per il nuovo sito web del primo e unico festival del turismo responsabile in Italia e organizzazione con il team di progetto della tappa di Ravenna con definizione concept di tappa, organizzazione eventi e campagne di comunicazione.</p>
                 https://www.happyminds.it/portfolio/festival-itaca-turismo-responsabile/
            
             
                 Tu che Rimini sei? (Visit Rimini)
                 
                     
                         2020
                    
                     false
                
                 <p>Ideazione del gioco quiz con il team di progetto, individuazione e definizione buyer personas, progettazione del flow, del matching del processo di funnel, content creation.</p>
                 https://www.happyminds.it/portfolio/tu-che-rimini-sei/
            
             
                 Experience Liguria (Agenzia di promozione turistica InLiguria)
                 
                     
                         2019
                    
                     false
                
                 <p>Content creation e copywriting per il portale di promozione delle experience in Liguria e la sezione “Follow your passion”, strutturata per aiutare l'utente a identificarsi in un profilo di viaggiatore e portarlo a scoprire itinerari ed experience su misura.</p>
                 https://www.happyminds.it/portfolio/experience-liguria/
            
             
                 Romagna Welcome - Get Your Rimini Experience (Promozione Alberghiera Rimini)
                 
                     
                         2017
                    
                     
                         2019
                    
                     false
                
                 <p>Social media management, community management, advertising, copywriting e gestione dei content creator per il progetto di branding destination e influencer marketing di Rimini e della Romagna.</p>
                 https://www.happyminds.it/portfolio/romagna-welcome-rimini/
            
             
                 Arenzano, bella per natura (Comune di Arenzano)
                 
                     
                         2019
                    
                     false
                
                 <p>Attività di audit con i soggetti pubblici e privati e analisi della destinazione per la definizione di un piano di marketing turistico triennale.con ecosistema digitale, governance, formazione e prodotti turistici.</p>
                 https://www.happyminds.it/portfolio/comune-arenzano/
            
        
         
         
             
                 Competenze comunicative e interpersonali.
                 <p>Buone competenze comunicative e relazionali acquisite durante il percorso di studi, i progetti di studio, l'esperienza nel negozio e nel bar di famiglia, uno stage di animazione turistica, partecipazione a fiere e congressi.</p><p>Buona padronanza della lingua inglese (certificata dall'Università di Cambridge tramite i corsi PET e FCE), francese (certificata dal Ministero dell'istruzione francese tramite il corso DELF B2) e spagnola acquisite durante il percorso di studi.</p>
            
        
         
             
                 Copywriting
                 Social media marketing
                 Content marketing
                 UX Writing
                 Inbound Marketing
                 Project Management
                 Program Management
            
        
         
         
             
                 Seminari
                 <p><strong>TTG Travel Experience</strong> (varie edizioni) - fiera internazionale del turismo</p><p><strong>BIT Milano</strong> (varie edizioni) - Borsa Internazionale del Turismo</p><p><strong>BTO Buy Tourism Online</strong> (varie edizioni) - fiera internazionale sul turismo online</p><p><strong>Web Marketing Festival </strong>(varie edizioni) - congresso sul digital marketing</p><p><strong>AI Festival 2024/2025</strong> - congresso sull'intelligenza artificiale</p><p><strong>HICON</strong> 2021 - Evento dedicato alle tecnologie in ambito alberghiero e turistico</p><p><strong>Social Media Strategies</strong> 2019 - congresso sul social media marketing</p><p><strong>AdWords World</strong> 2017 - congresso sulle campagne Google AdWords</p><p><strong>BeWizard! </strong>2017 - congresso sul web marketing</p><p><br></p>
            
        
         
         
             Corsi
             
                 Certificazioni
                 <p><strong><a href="https://www.credly.com/badges/02b3661f-25f5-460e-a198-9162089693d7/linked_in_profile" rel="noopener noreferrer" target="_blank">Fundamentals of Agile Project Management</a> </strong>- Project Management Institute</p><p><br></p><p><strong><a href="https://www.credly.com/badges/e73e9857-9ae5-49f2-8b22-542bc07edc6e/linked_in_profile" rel="noopener noreferrer" target="_blank">Fundamentals of Predictive Project Management </a></strong>- Project Management Institute</p>
            
        
         
             Corsi
             
                 Corsi
                 <p><strong>Corsi Blueprint</strong> - Facebook</p><p><strong>Advanced SEO Tools</strong> - Search On</p><p><strong>Graphic Designer</strong> - accademiadomani.it</p>
            
        
         
             Trattamento dei dati personali
             
                 Trattamento dei dati personali
                 <p>Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 "Codice in materia di protezione dei dati personali.</p>
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             Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel CV ai sensi dell’art. 13 d. lgs. 30 giugno 2003 n. 196 - “Codice in materia di protezione dei dati personali” e dell’art. 13 GDPR 679/16 - “Regolamento europeo sulla protezione dei dati personali”. 
        
    


